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简介

Maplesupplychain系统的主要特点包括：

• 注册快捷：客户只需在网页上填写邮箱等相关信息，即可
注册成为会员；

• 询价直观：将包裹信息录入询价功能可直观了解各大承运
商的估算报价，以供选择；

• 操作便捷：界面风格美观，操作简便；

• 快速反馈：系统提供“提交工单”功能，客户可以随时通
过工单反馈需求，客户体验极佳；

• 资金清晰：系统提供专用资金账户管理，可清楚直观了解
资金流。

感谢您选择ship.maplesupplychain.ca，我们以最优惠的价格

提供UPS Canada的优质服务。无论您的货运量多大，都可以享受

到有竞争力的运费。您可以登录ship.maplesupplychain.ca创建和

管理您的运单，并预约免费取件。同时，您可以享受

Maplesupplychain 的7/24 优质客户服务。



注册及登录
⚫ 浏览器访问网站：http://ship.maplesupplychain.ca/zh-CN/

点击“注册”

⚫ 输入您的电子邮箱地址，并点击”下一步”。（温馨提醒：
由于邮箱服务器问题，暂时不支持使用office 365的邮箱进
行注册）

⚫ 进入您输入的邮箱，点击邮件内的确认链接进入注册流程：

⚫ 注册完成后，请联系客服，修改折扣率，开通更多业务

http://ship.maplesupplychain.ca/zh-CN/


账号设定

⚫ 注册完成后，即可使用您的注册邮箱和密码，登录系统

⚫ 页面左侧菜单，包括网站的各种功能，最下方“个人中心”，
可以根据个人偏好，进行个性化设置

⚫ 包括修改个人资料、首选项设定、修改邮箱地址、修改密码、
修改头像等，建议首先进行首选项的设定：

本页面可以设置：
• 所在时区
• 面单尺寸
• 重量单位
• 默认地址
这些设置都会在创
建运单时自动生效



从询价开始创建运单

⚫ 点击“控制面板”-“货运” –“询价”
⚫ 输入起始地和目的地的主要信息

⚫ 输入包裹信息，包括：
⚫ 包裹类型(1LB以内文件选择ENV，包裹选PARCEL，使用

UPS专用PAK包装，3lb以内可以选择PAK)
⚫ 实际重量和尺寸（注意重量和尺寸均为包装后测量），如

果包裹不是完全标准立方体，尺寸按包裹最高点测量

⚫ 点击“下一步”

可以在这儿查询各
国进口要求



从询价开始创建运单-续
⚫ 填写具体包裹信息，包括发件人，收件人，包裹重量尺寸，以及包

裹内件信息及申报价格

⚫ 请注意各国海关禁运限运物品，及关税
标准

⚫ 以中国海关为例，价值超过1000人民
币的混装物品无法按照个人物品清关



从询价开始创建运单-续

⚫ 点击下一步，成功创建预录单，在此界面可以查看，编辑订单，以
及付款。

⚫ 支付完成后提交运单，您就可以在订单上看到“打印面单”的字样，
根据货运商，目的地之等不同，会有不同类型的面单可以打印，建
议打印所有面单，根据货运商要求，将面单贴到准备好的包裹上



快速创建运单

⚫ 当您熟悉业务种类后，可以跳过询价环节，直接创建运单

⚫ 在控制面板菜单里，点击“创建运单”，就可以看到所有可选择的
业务种类

⚫ 选择希望使用的业务种类

⚫ 输入详细包裹信息（与询价开始创建运单相同）

⚫ 提交并付款

⚫ 打印面单

小提示：
选择业务种类的
界面，可以点击
“详情”，查看
各个业务的详细
介绍，包括业务
范围，预计时效，
重量及尺寸限制
等信息



管理运单

⚫ 通过运单列表，可以查看所有历史运单，并便捷的管理您的运单

⚫ 每个已提交的运单下方，都会有三个按键：

▪ 复制：点击可复制一个一模一样的运单，但可以进行
编辑，用于快速创建信息类似的运单；

▪ 取消：点击可申请取消此运单；
▪ 打印面单：点击可打印运单面单。



预约取货
⚫ 贴好面单的包裹，可以直接送去各货运商的处理中心，也可以在家里等待

货运商上门提货。
⚫ 您可以在控制面板-预约上门提货列表里，预约货运商上门取货

⚫ 选择运单对应的货运商，选择取货时间，填写取货地址等信息，提交
⚫ 请注意部分货运商和部分时间段，上门取货需要收费，具体情况请向客服

咨询



索赔申请

⚫ 当您的包裹出现延误、丢失、破损等相关问题，可以通过“索赔申
请”来提交申诉

⚫ 提交索赔时，需要提交运单相关的各种信息，请尽量详细描述索
赔原因。提交后，客服会将这些信息提交给货运商进行理赔审核，
货运商审核通过后，您将会获得相应赔偿。

索赔原因包括：丢失、破损、延误以及关税
补贴等. 请详细填写包裹信息，并尽可能上
传照片等附件（强烈建议），完善的信息有
助于成功申诉



我的账户
⚫ 您可以在 “控制面板-我的账户“里，查看账户总体情况、账务明

细，以及下载每月PDF账单
⚫ 账户概览：可以查看账户余额、欠款以及整体消费情况

⚫ 账单：可以查看每一笔消费及付款明细

⚫ 应付账款：您可以查看所有需要付款的账单，并勾选进行批量付款



员工账号
⚫ 您可以在账户下添加员工账号，以实现账号的多人操作

⚫ 填入需添加的
员工账号邮箱，
并根据实际需
求，设置管理
权限

⚫ 提交后，该邮
箱会收到注册
邀请邮件，通
过邀请链接，
员工可设置密
码并登陆系统
进行操作



开放API
⚫ 如果您已经有自己的网站，并希望与Maplesupplychain实现接

口对接，可以使用我们的开放API接口

⚫ 网站提供全套的开放接口文档，来帮助开发。

⚫ 为了识别用户，每个用户针对每个应用会产生一个唯一的App 
ID和App Secret，每个开发者都可以创建多个App ID和App 
Secret

⚫ 开放接口申请：
1.登录系统，进入『控制面板』
2.在左边的菜单『控制面板』下找到『开放接口』
3.点击『创建新应用』



联系我们

如果您有任何问题，可以在系统“提交工单”，我们的客服部
门会尽快回复您. 你也可以在任何运单页面提交与运单相关的
工单。您提交的工单，都可以在“我的工单”页面查看



其他系统功能

▪ 查找运单：输入运单号，快速查看相应运单

▪ 系统语言切换：快速切换中文和英文界面(目前英文界面暂
未开通)

▪ 系统通知：查看所有系统
通知，系统通知都是重要
信息，请注意查看

▪ 全屏显示

▪ 我的账号快速设置



其他系统功能（续）

▪ 地址簿：您可以添加，删除及编辑联系人信息

▪ 批量导入运单，您可以通过规定格式的EXCEL表格，快速
批量导入运单



其他系统功能（续）
▪ 批量打印面单：您可以利用此功能，批量打印多个面单，

并可以根据需求，将多个面单合并到一个PDF文件内。



感谢您选择

Email：ops001@maplesupplychain.ca


